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W oparciu o Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 

2010r. w sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z 2010r.  

nr 177, poz. 1193) Powiatowy Urząd Pracy sporządza wykaz potrzeb szkoleniowych osób 

uprawnionych do szkolenia, z wykorzystaniem:  

1. Zgłoszeń osób uprawnionych, 

2. Wyników badań potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych, 

3. Zgłoszeń pracowników powiatowego urzędu pracy, doradców zawodowych, 

pośredników pracy i liderów klubu pracy, 

4. Zgłoszeń jednostek organizacyjnych pomocy społecznej oraz centrów integracji 

społecznej, 

5. Innych dokumentów, badań lub informacji mogących mieć istotne znaczenie przy 

sporządzaniu wykazu potrzeb szkoleniowych. 

 

 

1. Zgłoszenia osób uprawnionych do szkolenia zainteresowanych podjęciem szkolenia 

 

Analiza zgłoszeń osób uprawnionych do szkolenia została przeprowadzona w oparciu              

o karty kandydatów na szkolenie. Formularz badający potrzeby szkoleniowe mogła wypełnić 

każda osoba uprawniona, zainteresowana uczestnictwem w szkoleniu, organizowanym przez 

Powiatowy Urząd Pracy. 

Analizą objęto karty kandydatów na szkolenie, które wpływały do urzędu  

w roku 2011, (w okresie 01.01.2011r. do 24.01.2012r.). Potrzeby szkoleniowe zgłoszone 

przez osoby uprawnione po 24.01.2012r. będą systematycznie analizowane w trakcie 

realizacji poszczególnych usług szkoleniowych zaplanowanych na 2012 r. 

 Karty kandydata na szkolenie, które wpływały do urzędu w analizowanym okresie 

niejednokrotnie zawierały więcej niż jeden kierunek szkolenia. 

Zestawienie potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia sporządzona                        

w oparciu o wypełnione karty kandydatów na szkolenie (przy jednoczesnym pomniejszeniu o 

liczbę osób, które w analizowanym okresie uczestniczyły w szkoleniach organizowanych 

przez Powiatowy Urząd Pracy w Węgorzewie) przedstawia się następująco: 
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Tabela 1 

Lp. Kierunek szkolenia Liczba zgłoszeń Ogółem 

1 Spawacz  3 3 

2 Operator  wózka widłowego 7 7 

3 Magazynier  4 4 

4 Prawo  jazdy kat. C 3 3 

5 
Kurs  przygotowujący do egzaminu na pracownika 

ochrony fizycznej osób i mienia I stopnia 
9 9 

6 Kurs komputerowy 4 

285 

7 Obsługa  komputera i urządzeo biurowych 281 

8 Kurs  obsługi kasy fiskalnej 7 7 

9 Florysta  - bukieciarstwo 3 3 

10 Kurs  gastronomiczny 2 2 

11 Mechanik  1 1 

12 Opiekun  osób starszych i niepełnosprawnych 2 

9 

13 Opiekun  1 

14 Opiekun  osób niepełnosprawnych i dzieci 4 

15 Opiekun  z językiem niemieckim 1 

16 Kurs  opieki środowiskowej 1 

17 Obsługa  kadr i księgowości 1 

3 

18 
Obsługa księgowa z wykorzystaniem programu 

PŁATNIK 
2 

19 ABC przedsiębiorczości 7 7 
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20 Ekspedient / sprzedawca 4 4 

21 Kurs  wizażu 1 

2 

22 Kurs  wizażu i stylizacji paznokci 1 

23 Operator  koparko - spycharki 1 

3 24 Operator walca 1 

25 Operator  koparko - ładowarki 1 

26 Obsługa  gastronomiczna przyjęd okolicznościowych 164 164 

27 
Nowoczesne  techniki wykooczeniowe stosowane w 

budownictwie 
53 53 

28 Kurs  języka angielskiego 2 2 

29 Kurs języka niemieckiego 1 1 

30 Pracownik  administracyjny 3 

5 

31 Pracownik  biurowy 2 

32 Stolarz  meblowy 21 21 

33 Kuchar z 1 1 

34 Pomoc  kuchenna 1 1 

35 Prawo jazdy kat B 3 3 

36 Barman  1 1 

37 Agroturystyka  1 1 

38 Opiekun kolonijny 1 1 

39 Prawo  jazdy kat. C + E 1 1 

40 Pilarz  – drwal  1 1 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie kart kandydatów na szkolenie wypełnionych przez osoby uprawnione                        

do szkolenia. 
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2. Zgłoszenia pracowników urzędu pracy, w szczególności doradców zawodowych, 

pośredników pracy i liderów klubu pracy.  

 

Wykaz potrzeb szkoleniowych zgłoszonych przez doradców zawodowych 

 

Doradcy zawodowi Powiatowego Urzędu Pracy w Węgorzewie w okresie  

od 12.01.2011r. do 07.12.2011r. przeprowadzili 14 informacji zawodowych grupowych,  

w których łącznie wzięło udział 115 osób bezrobotnych. 

W oparciu o informację sporządzoną przez doradców zawodowych na podstawie 

„Kwestionariuszy oczekiwań”  stwierdzono, że osoby korzystające z poradnictwa 

zawodowego zgłosiły potrzeby szkoleniowe w następujących dziedzinach: 

 

Tabela 2 

Lp. Nazwa szkolenia Ilość osób zainteresowanych 

1. Sprzedawca 5 

2. Kucharz  3 

3. Księgowość  3 

4. Ogólnobudowlane  4 

5. Kosmetyczka, wizaż 2 

6. Obsługa kasy fiskalnej  2 

7. Opiekun osób starszych 2 

8. Spawacz TIG - MAG 3 

9. Prawo jazdy kat. C 2 

10. Ochroniarz  1 

11. Pomoc kuchenna 1 
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12. Magazynier  1 

13. Glazurnik  1 

14. Elektryk, SEP 2 

15. Pilarz  1 

16. Masażysta  1 

17. Pracownik administracyjny  2 

18. Krawiectwo  1 

19. Mechanik maszyn budowlanych  1 

20. Florysta  3 

21. Piekarz  1 

RAZEM  42 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie  potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia 

przekazanych przez doradców zawodowych. 

 

 

Wykaz potrzeb szkoleniowych zgłoszonych przez pośredników pracy 

Wykaz potrzeb szkoleniowych sporządzony przez pośredników pracy powstał                             

w oparciu o rozmowy z osobami uprawnionymi do szkolenia podczas potwierdzania 

gotowości do podjęcia zatrudnienia, a także ich uwagi i spostrzeżenia podczas realizacji ofert 

pracy zgłaszanych przez pracodawców. 

Lista potrzeb szkoleniowych zgłoszona przez pośredników pracy do specjalisty ds. 

rozwoju zawodowego wygląda następująco: 

 

Tabela 3 

Lp. Kierunek szkolenia Liczba wskazań 

1. 
Kurs komputerowy, informatyczny, obsługa programów 

komputerowych 
21 

2. Naprawa (montaż) sprzętu komputerowego 1 
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3. Obsługa kasy fiskalnej 11 

4. Kurs sprzedawcy 2 

5. Kurs fryzjerski 4 

6. Kurs kosmetyczny, stylizacja paznokci 4 

7. Kurs BHP 1 

8. Kurs ratownika medycznego 1 

9. Pracownik ochrony fizycznej 8 

10. Militaria  1 

11. 
Szkolenie gastronomiczne, kucharz, kelner, pomoc kuchenna, 

obsługa przyjęć okolicznościowych, ciastkarz 
20 

12. Szkolenie z zakresu turystyki i hotelarstwa 1 

13. Opiekun osób starszych 3 

14. Opiekunka dziecięca  4 

15. Opiekun dziecięcy, osób starszych i niepełnosprawnych 4 

16. Arteterapia  1 

17. Kurs palacza 3 

18. Stolarz  1 

19. Piekarz  1 

20. Szkolenie ogólnobudowlane  2 

21. Glazurnik  1 

22. Malarz - tynkarz 1 

23. Kurs spawacza 8 

24. Operator koparki lub koparko - ładowarki 10 
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25. Operator wózków widłowych 5 

26. Prawo jazdy kat. C, C + E, kurs na przewóz rzeczy 13 

27. Obsługa maszyn numerycznych 1 

28. Kurs florystyczny, ikebana 2 

29. Kurs projektowania wnętrz 1 

30. Kurs księgowości, rachunkowości, bankowości 8 

31. Pracownik biurowy, kurs administracji 4 

32. Pisanie projektów, pozyskiwanie funduszy unijnych 2 

33. Zamówienia publiczne 1 

34. Kurs językowy, język angielski, język niemiecki 3 

   RAZEM: 154 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie  potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia 

przekazanych przez pośredników pracy. 

 

W 2011r. największe trudności w realizacji napływających ofert pracy (z uwagi na 

brak osób posiadających kwalifikacje) wystąpiły w następujących zawodach:  

- fryzjer 

- operator koparko – ładowarki 

- cieśla 

- kierowca samochodu ciężarowego (prawo jazdy kat. C + E oraz uprawnienia na przewóz 

rzeczy) 

- kierowca autobusu 

- elektryk 

- pielęgniarka 
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Wykaz potrzeb szkoleniowych zgłoszonych przez lidera klubu pracy 

 

W oparciu o kontakty z osobami bezrobotnymi uczestniczącymi w 2011r. w 

warsztatach aktywizacyjnych oraz szkoleniach z zakresu aktywnych metod poszukiwania 

pracy lider Klubu Pracy w Węgorzewie zgłosił następujące potrzeby szkoleniowe osób 

uprawnionych do szkolenia: 

1. Prawo jazdy kat. B, C 

2. Kurs florystyczny 

3. Opiekun 

4. Wózki widłowe 

5. Spawacz  

 

 

3. Zgłoszenia pracodawców, organizacji pracodawców i organizacji związkowych 

 

W 2011r. nie otrzymano bezpośrednich zgłoszeń od pracodawców dotyczących 

potrzeb przeszkolenia osób bezrobotnych w konkretnym kierunku. Jednakże w ubiegłym  

roku PUP w Węgorzewie zorganizował 3 szkolenia indywidualnych, z które zostały 

uprawdopodobnione podjęciem zatrudnienia w następujących zawodach: 

- Kurs rekreacji ruchowej o specjalności fitness 

- Kurs projektowani wnętrz w programach komputerowych Archicad + Artlantis 

- Prawo jazdy kat. C + E 

Przeprowadzone szkolenia uzyskały 100% efektywność zatrudnienia. 

 

4.Zgłoszenia pracowników ośrodków pomocy społecznej, centrów integracji zawodowej i 

innych partnerów rynku pracy. 

 

W związku z pracami nad przygotowaniem planu szkoleń Powiatowy Urząd Pracy w 

Węgorzewie wystosował do ośrodków pomocy społecznej, urzędów gmin oraz innych 
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instytucji współpracujących pismo z prośbą o identyfikację i wskazanie obszarów 

szkoleniowych, które umożliwiłyby osobom bezrobotnym nabycie nowych kwalifikacji oraz 

znalezienie odpowiedniej pracy. 

 

 

Na pisemną prośbę urzędu odpowiedziała część jednostek, do których skierowano 

zapytanie. Zgłoszone przez partnerów rynku pracy potrzeby szkoleniowe kształtują się 

następująco: 

 

Lp. Nazwa instytucji Proponowane obszary szkoleń 

1 Urząd Gminy w Budrach 

- kadry 

- pilarz 

-brukarz 

2 

Szpital Psychiatryczny Samodzielny 

Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej  

w Węgorzewie 

- lekarz psychiatra 

- psychoterapeuta 

 

3 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  

w Pozezdrzu 

- opiekunka środowiskowa (asystent 

osoby niepełnosprawnej) 

- pracownik socjalny 

4 Komenda Powiatowa Policji w Węgorzewie - pracownik biurowy 

5 Urząd Miejski w Węgorzewie 

 - ogrodnik terenów zielonych 

- drwal/ pilarz 

- technik prac biurowych 

6 Ośrodek Sportu i Rekreacji w Węgorzewie 

 - ratownik WOPR 

- młodszy ratownik WOPR 

- robotnik gospodarczy 

7 Urząd Gminy w Pozezdrzu 

- robotnik gospodarczy 

- operator sprzętu ciężkiego 

- palacz kotłów C.O na paliwa stałe, 

płynne i gazowe 
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8 
Komenda Powiatowa Państwowej Straży 

Pożarnej w Węgorzewie 

- informatyk (certyfikat CISCO) 

- strażak (obsługa podestów   

ruchomych IP) 

9 Straż Miejska w Węgorzewie 

- negocjator 

- straż ochrony zwierząt (zootechnik, 

pracownik schroniska dla zwierząt) 

- robotnik gospodarczy 

10 Studio Kolor w Węgorzewie 

- operator DTP 

- webmaster 

- telemarketing, telesprzedaż 

- obsługa infolinii 

11 
Mazurskie Centrum Zdrowia Szpital 

Powiatowy w Węgorzewie 

- kurs kwalifikacyjny w dziedzinie 

pielęgniarstwa 

 

12 

Hurtowania Materiałów budowlanych 

FACHMAN s.j M. Tyszka, J. Giczewski  

w Węgorzewie 

- kierowca wózka widłowego 

13 
Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Węgorzewie 

- brak 

14 

Samorządowe Przedszkole z gr. 

Integracyjną im. Kubusia Puchatka  

w Węgorzewie 

- brak 

15 
Specjalny Ośrodek Szkolno Wychowawczy 

im. M. Konopnickiej w Węgorzewie 

- brak 

16 
Szkoła Podstawowa nr 2 w Węgorzewie 

 

- brak 

17 
Zespół Szkół im. Bohaterów Września  

w Radziejach 

- brak 

18 

Zespół Obsługi Ekonomiczno – 

Administracyjnej Szkół i Przedszkoli  

w Węgorzewie 

- brak 
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19 
Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna  

w Węgorzewie 

- brak 

20 
Szkoła Podstawowa nr 1 im. M. Kopernika 

w Węgorzewie 

- brak 

21 
Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy  

w Węgorzewie 

- brak 

22 
Gminna Biblioteka Publiczna  

w Węgorzewie 

- brak 

23 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  

w Węgorzewie 

- brak 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie  zgłaszanych przez różne instytucje potrzeb szkoleniowych  

 

 

Podsumowanie 

 

W oparciu o przeprowadzoną analizę zgłoszeń osób uprawnionych do szkolenia, 

doradców zawodowych, pośredników pracy, lidera klubu pracy oraz partnerów rynku pracy, 

opracowano wykaz potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia, który 

przedstawia się następująco: 

1. Kurs komputerowy 

2. Obsługa przyjęć okolicznościowych 

3. Prace remontowo – budowlane/ wykończeniowe 

4. Obsługa kasy fiskalnej 

5. Spawacz TIG – MAG 

6. Prowadzenie biura i sekretariatu z obsługą komputera 

7. Prowadzenie kadr i rozliczeń płacowych 

8. Operator wózków widłowych 

9. Opiekunka dziecięca, opiekun osób starszych i niepełnosprawnych 

10. Kurs przygotowujący do egzaminu na licencję pracownika ochrony fizycznej osób 

i mienia I stopnia 

11. Robotnik gospodarczy 

12. Prawo jazdy kat. C + E 
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13. Operator koparko – ładowarki 

14. Kurs florystyczny 

15. Pilarz - drwal 

 

Wymienione wyżej obszary szkoleniowe były najczęściej wskazywane przez osoby                  

i podmioty objęte analizą. Nieliczne propozycje dotyczyły również m.in. następujących 

dziedzin: masażysta, krawiectwo, piekarz, kierowca autobusu, psychoterapeuta, lekarz 

psychiatra, ratownik WOPR, strażak, webmaster, operator DTP, obsługa infolinii, kurs 

kwalifikacyjny w dziedzinie pielęgniarstwa, zootechnik, negocjator, Informatyk (certyfikat 

CISCO). 

 

 

 

Sporządziła: Magdalena Lichacz – Specjalista ds. rozwoju zawodowego  

 


