Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
Wroctaw, 19 maja 2025r.

Uniwersytet Dolnoslaski DSW we Wroctawiu
ul. Strzegomska 55
53-611 Wroctaw

Szanowni Panstwo,
Dyrektorzy Powiatowych Urzedéw Pracy,

w zwigzku z realizacjg projektu pt. ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢é swiadczonych
ustug”, na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
zwracamy sie z uprzejma prosbg o wsparcie w realizacji ogélnopolskiego badania ankietowego wsrod
klientédw indywidualnych Powiatowych Urzedéw Pracy.

Celem badania jest poznanie doswiadczen, opinii i oczekiwan klientow korzystajgcych z ustug PUP.
Uzyskane informacje postuza do opracowania rekomendacji i propozycji zmian, ktdre przyczynia sie do
podniesienia jakosci swiadczonych ustug. Ankieta zostata przygotowana przez zespo6t badawczy
Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW i ma charakter anonimowy. Jej wypetnienie zajmuje nie wiecej niz 12
minut. Opracowane zostaty dwie wersje ankiety: dla klientéw indywidualnych oraz dla klientéw
instytucjonalnych.

Prosimy uprzejmie o:
1. Udostepnienie ankiet w wersji elektronicznej (linki ponizej) klientom, np. poprzez systemy
rejestraciji, profile spotecznosciowe lub strony internetowe urzedow;

2. Linkdo ankiet online:

Klienci indywidualni: https://forms.office.com/e/nLkApia8zh

Klienci instytucjonalni: https://forms.office.com/e/8QSmXT5tzJ
3. Wydrukowanie i udostepnienie klientom wersji papierowej ankiety (formularze w zatgczniku).
4. Odestanie wypetnionych papierowych ankiet (zbiorczo lub sukcesywnie) na adres:

Uniwersytet Dolnoslaski DSW we Wroctawiu
Biuro Projektéw

ul. Strzegomska 55

53-611 Wroctaw

Z dopiskiem ,,Badanie PSZ”

Termin realizacji badania: 12 maja - 30 czerwca 2025 roku.

Z gory dziekujemy za zyczliwo$é, zaangazowanie i pomoc w dotarciu do oséb korzystajgcych z ustug
urzedow pracy. Panstwa wsparcie ma kluczowe znaczenie dla powodzenia tego etapu projektu.

Zespot badawczy Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW
Kontakt w sprawie badania: aleksander.korchut@dsw.edu.pl

Z wyrazami szacunku,

dr Urszula Ktobuszewska

ektor Biura Prqjekto .
PosRisanelekitonimmie przez
Urszula Agata Ktobuszewska

Projekt: "Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jakosc § wi?6?$_ﬁ$: (fgS.Ol.OZ-IP.06-0006/24),
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Eurcpejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

(Certyfikat kwalifikowany) w dniu
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